Mesa Redonda

| “A Qualidade na drea da Saide”

Moderador
| Manuela Ferreira (Presidente da Escola Superior de Enfermagem de Viseu — IPV)

Participantes:

| Helena Morais (TSDT Andlises Clinicas e Saude Publica e Mestre em Gestdo da
Qualidade Total)

| Susana Dias (TSDT Andlises Clinicas e Saude Publica e Mestre em Gestdo da
Qualidade Total)

| Luis Filipe Ferreira da Cruz Matos (Administrador Executivo do Hospital da
Prelada da Santa Casa da Misericdrdia do Porto) (a confirmar)

Biografia

Helena lIsabel Lirio Morais é Mestre em Gestdao da Qualidade Total pela ESTGA —
Universidade de Aveiro, tendo desenvolvido a sua dissertacdo na drea da Cultura
Organizacional e Exceléncia Hospitalar. E licenciada em Analises Clinicas e Satide Publica
pela Escola Superior de Saude Dr. Lopes Dias, em Castelo Branco e possui uma pos-
graduacdo em Gestdo e Administracdo de Servicos de Salde pela Escola Superior de
Enfermagem de Viseu. Exerce funcbes como Técnica Superior de Diagndstico e
Terapéutica no Laboratdrio de Patologia Clinica do Hospital de S3o Teotdnio, Unidade
Local de Saude Viseu Dao-Lafdes.



| Susana Dias

Biografia

Susana Patricia Gomes Dias é Mestre em Gestao da Qualidade Total pela Universidade
de Aveiro- ESTGA, tendo desenvolvido a sua dissertacdo na area da Gestdo do
Conhecimento. E licenciada em Analises Clinicas e Saude Publica pela Escola Superior de
Tecnologias da Saude de Coimbra. Exerce fungdes como Técnica Superior de Diagndstico
e Terapéutica no Laboratdrio de Patologia Clinica do Hospital de Sdo Teotdénio, Unidade
Local de Saude Viseu Dao-Lafdes.



