Mesa Redonda

| “A Qualidade na drea da Satde”

Moderador
| Carlos Albuquerque (Vice-Presidente da Escola Superior de Enfermagem de Viseu —
IPV)

Participantes:

| Helena Morais (TSDT Andlises Clinicas e Saude Publica e Mestre em Gestdo da
Qualidade Total)

| Susana Dias (TSDT Andlises Clinicas e Saude Publica e Mestre em Gestdo da
Qualidade Total)

| Jodo Pedro Barranca (Administrador Hospitalar na SUCH - Servigo de Utiliza¢do
Comum dos Hospitais)

| Luis Filipe Ferreira da Cruz Matos (Administrador Executivo do Hospital da
Prelada da Santa Casa da Misericordia do Porto)

Biografia

Helena lIsabel Lirio Morais é Mestre em Gestdao da Qualidade Total pela ESTGA —
Universidade de Aveiro, tendo desenvolvido a sua dissertacdo na area da Cultura
Organizacional e Exceléncia Hospitalar. E licenciada em Analises Clinicas e Satide Publica
pela Escola Superior de Saude Dr. Lopes Dias, em Castelo Branco e possui uma pos-
graduacdo em Gestdo e Administracdo de Servicos de Salde pela Escola Superior de
Enfermagem de Viseu. Exerce funcbes como Técnica Superior de Diagndstico e
Terapéutica no Laboratdrio de Patologia Clinica do Hospital de Sdo Teoténio, Unidade
Local de Saude Viseu Dao-Lafdes.



| Susana Dias

Biografia

Susana Patricia Gomes Dias é Mestre em Gestao da Qualidade Total pela Universidade
de Aveiro- ESTGA, tendo desenvolvido a sua dissertacdo na area da Gestdo do
Conhecimento. E licenciada em Analises Clinicas e Saude Publica pela Escola Superior de
Tecnologias da Saude de Coimbra. Exerce fungdes como Técnica Superior de Diagndstico
e Terapéutica no Laboratdrio de Patologia Clinica do Hospital de Sdo Teotdénio, Unidade
Local de Saude Viseu Dao-Lafdes.

Biografia

Joao Pedro Barranca tem mais de 12 anos de experiéncia em gestao de saude e hospitais,
atualmente atua como Gestor no SUCH - Servico de Utilizagdo Comum dos Hospitais,
onde contribui para a otimizacdo de processos e eficiéncia operacional no setor
hospitalar. Anteriormente, foi Presidente do Conselho de Administracdo na ULS da
Guarda, liderando equipes em iniciativas estratégicas para aprimorar os servicos de
saude. A sua experiéncia é fortalecida por especializacdo em Administracdao Hospitalar e
Mestrado em Gest3o e Economia da Saude. E motivado por contribuir para a exceléncia
na prestacdo de servicos de salde e pela busca de solu¢des inovadoras no setor.



| Luis Filipe Ferreira da Cruz Matos

Biografia

Luis Filipe Ferreira da Cruz Matos é atualmente Administrador Executivo do Hospital da
Prelada da Santa Casa da Misericordia do Porto.

Anteriormente exerceu fungdes como membro do Conselho de Administragao do Centro
Hospitalar de Vila Real e Tras-os-Montes, do Centro Hospitalar de Vila Nova de
Gaia/Espinho e no Conselho Diretivo da ACSS.

Foi gestor da Parceria Publico-Privada do Hospital da Braga, na Administracao Regional
de Saude do Norte.

Licenciado em gestdo pela Universidade Catdlico do Porto, Pds-graduado em
Administragao Hospitalar pela Escola Nacional de Saude Publica da Universidade Nova
de Lisboa e Mestre em Sistemas de Informacado pela Universidade do Minho.

Professor convidado na Escola Superior de Biotecnologia da Universidade Catélica do
Porto e da Escola Superior de Salude do Instituto Politécnico de Viseu.



