
Mesa Redonda  
| “A Qualidade na área da Saúde” 

 
Moderador  
| Carlos Albuquerque (Vice-Presidente da Escola Superior de Enfermagem de Viseu – 
IPV) 
 
Participantes:  

| Helena Morais (TSDT Análises Clínicas e Saúde Pública e Mestre em Gestão da 
Qualidade Total) 

| Susana Dias (TSDT Análises Clínicas e Saúde Pública e Mestre em Gestão da 
Qualidade Total) 

| João Pedro Barranca (Administrador Hospitalar na SUCH - Serviço de Utilização 
Comum dos Hospitais)  

| Luís Filipe Ferreira da Cruz Matos (Administrador Executivo do Hospital da 
Prelada da Santa Casa da Misericórdia do Porto)  

 

----------------------------------------------------------------------------- 
 

| Helena Morais 

 
Biografia 

Helena Isabel Lírio Morais é Mestre em Gestão da Qualidade Total pela ESTGA – 

Universidade de Aveiro, tendo desenvolvido a sua dissertação na área da Cultura 

Organizacional e Excelência Hospitalar. É licenciada em Análises Clínicas e Saúde Pública 

pela Escola Superior de Saúde Dr. Lopes Dias, em Castelo Branco e possui uma pós-

graduação em Gestão e Administração de Serviços de Saúde pela Escola Superior de 

Enfermagem de Viseu. Exerce funções como Técnica Superior de Diagnóstico e 

Terapêutica no Laboratório de Patologia Clínica do Hospital de São Teotónio, Unidade 

Local de Saúde Viseu Dão-Lafões.  

 



| Susana Dias  

 
Biografia 

Susana Patrícia Gomes Dias é Mestre em Gestão da Qualidade Total pela Universidade 

de Aveiro- ESTGA, tendo desenvolvido a sua dissertação na área da Gestão do 

Conhecimento. É licenciada em Análises Clínicas e Saúde Pública pela Escola Superior de 

Tecnologias da Saúde de Coimbra. Exerce funções como Técnica Superior de Diagnóstico 

e Terapêutica no Laboratório de Patologia Clínica do Hospital de São Teotónio, Unidade 

Local de Saúde Viseu Dão-Lafões. 
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| João Pedro Barranca 

 
Biografia 

Joao Pedro Barranca tem mais de 12 anos de experiência em gestão de saúde e hospitais, 

atualmente atua como Gestor no SUCH - Serviço de Utilização Comum dos Hospitais, 

onde contribui para a otimização de processos e eficiência operacional no setor 

hospitalar. Anteriormente, foi Presidente do Conselho de Administração na ULS da 

Guarda, liderando equipes em iniciativas estratégicas para aprimorar os serviços de 

saúde. A sua experiência é fortalecida por especialização em Administração Hospitalar e 

Mestrado em Gestão e Economia da Saúde. É motivado por contribuir para a excelência 

na prestação de serviços de saúde e pela busca de soluções inovadoras no setor.  

 

 



| Luís Filipe Ferreira da Cruz Matos 

 
Biografia 

Luís Filipe Ferreira da Cruz Matos é atualmente Administrador Executivo do Hospital da 

Prelada da Santa Casa da Misericórdia do Porto. 

Anteriormente exerceu funções como membro do Conselho de Administração do Centro 

Hospitalar de Vila Real e Trás-os-Montes, do Centro Hospitalar de Vila Nova de 

Gaia/Espinho e no Conselho Diretivo da ACSS. 

Foi gestor da Parceria Público-Privada do Hospital da Braga, na Administração Regional 

de Saúde do Norte. 

Licenciado em gestão pela Universidade Católico do Porto, Pós-graduado em 

Administração Hospitalar pela Escola Nacional de Saúde Pública da Universidade Nova 

de Lisboa e Mestre em Sistemas de Informação pela Universidade do Minho. 

Professor convidado na Escola Superior de Biotecnologia da Universidade Católica do 

Porto e da Escola Superior de Saúde do Instituto Politécnico de Viseu.  

 

 

 

 


